ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK
Verzioszam: 2018-1.4.

L. Bevezetés

A www.lapidaris.com domain alatti webcimen tizemeltetett Honlap célja az OLINFORM
SYSTEM Kft. altal, a Lapidaris rendszer lizemeltetése keretében torténd termék értékesitése és
szolgaltatas nyujtasa, mely a temetdi nyilvantartasok reformjan tul, egyediilallo médon, modern
technoldgiai megoldasokkal ¢és eszkozokkel teszi lehetdvé elhunyt szeretteink emlékének
apolasat.

A Honlapon, illetve hivatalos kereskedelmi partnereinknél megvasarolhatd termék és ahhoz
kapcsolddo szolgaltatas elnevezése: Lapidaris rendszer.

A rendszer elemei: a sirhelyen elhelyezhetd Lapidaris ko, az elhunyt online adatlapja, valamint
50 Mb téarhely.

A Lapidaris rendszer hasznalataval lehetdvé valik szdmunkra, valamint a rokonaink, barataink,
ismerdsok és ismeretlenek szdmara a honlapon feltdltott, megorokitett emlékek felelevenitése,
¢s elveszitett szeretteinkhez fiiz6d6 torténeteink ,.életben tartasa”. A Lapidaris rendszer
bemutatasat az /. szamu melléklet tartalmazza, mely elérhetd a Honlap ,,Mi az a Lapidaris”.
mentiipontjabol.

A Lapidaris rendszer megvasarldsaval e komplex rendszert, azaz a sirhelyen elhelyezhetd, az
elhunyt adatlapjat tartalmazoé elektronikus chippel ellatott Lapidaris kdvet, és a Lapidaris.com
oldalrol elérhetd, a Lapidaris rendszerben szerkeszthetd adatlapot, és az 50 Mb tarhelyet
bocsatja a Vasarlo részére a Szolgaltato.

Az adatlapon és a tarhelyen tarolt adatok tartalmanak kezelése a Lapidaris rendszert megvasarlo
felhasznal6 kizardlagos joga és feleldssége.

I. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, hatalya, szolgaltaté adatai

1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Szolgaltato és a
Lapidaris rendszer vasarldja, valamint felhasznaldja kozott 1étrejovo jogviszony részletes
szabalyait meghatarozza, tovabba ismertesse a Lapidaris rendszer igénybe vételének
részleteit és feltételeit.

2. Jelen ASZF hatilya kiterjed mindazokra a természetes személyekre, akik a Lapidaris
rendszert a Honlapon keresztiil, vagy hivatalos kereskedelmi partnereinknél
megvasaroljak, a Honlap hasznalataval a Lapidaris rendszert igénybe veszik, az ASZF-et
elfogadjak és magukra nézve kotelezonek ismerik el. A Szolgéltatonak semmilyen egyéb
mas modon leadott megrendelést — e-mail, telefon, postai kiildemény — nem all médjaban
elfogadni.

3. A Szolgaltatd adatai:

Cégnév: OLINFORM SYSTEM Informatikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Roviditett cégnév: OLINFORM SYSTEM Kft.

Cégjegyzékszam: 15-09-082363
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Adoszam: 25082795-2-15

Székhely: 4931 Tarpa, Esze Tamas ut 24.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10403428-50526769-67901009
Ugyfélszolgalat elérhetéségei: info@lapidaris.com

4. A Szolgaltatd végzi egyuttal a Honlap szerkesztését, karbantartasat, tovabba a honlap és az
ahhoz kapcsolddé adatok tarolasahoz sziikséges tarhely biztositasat.

5. A Szolgaltat6 a termék gyartoja, és Lapidaris rendszer — ide értve a Honlapot is — szerzoi
jogainak jogosultja.

6. A Lapidaris rendszer szerzodi jogi védelem, mintahasznalati oltalom az eurdpai védjegy
oltalom alatt all.

7. A Lapidaris rendszer Szolgaltatd sajat szoftvereként és képzdmiivészeti alkotdsaként
torténd nyilvantartasba vételének — Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal kibocsatott —
tanusitvany szdma: 006978.

II. Az ASZF-ben hasznalatos fogalmak

1. Vasarlé: A Lapidaris rendszer megvasarlasit megrendelés utjadn kezdeményezd
természetes személy. A Vasarlo a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. Kormanyrendelet értelmében fogyasztonak mindsiil. A véasarld
a Lapidaris rendszer megvasarlasaval megszerzi a Lapidaris-ké tulajdonjogat, az elhunyt
adatlapja feletti rendelkezési jogot, valamint az elhunyt adatlapjadhoz 50 Mb méretii
tarhelyet.

2. Adatlap: A Lapidaris rendszer megvasarlasaval, a vasarldo jogosultsagot szerez adatlap
létrehozasara, mely tartalmazza az elhunyt adatait és a megemlékezdk altal megosztott
tartalmakat, a megemlékezés soran gyujtott gyertyakat.

3. Felhasznalé: A Honlap bongészése soran, illetve a Lapidaris kében elhelyezett URL
hasznalataval a Lapidaris rendszer tartalmat, az elhunyt adatlapjat megismerd, tartalmat
elhelyez6, megemlékezd személy. A Felhasznaléra vonatkoz6 rendelkezések esetén a
Vasarlot is Felhasznalonak kell tekinteni.

4. Adminisztrator: A Vasarld és az 4altala adminisztratori jogosultsaggal felruhdzott
Felhasznalo(k) jogosultak az elhunyt adatlapjanak tartalmat illetéen az adatok pontositasat
elvégezni, a megosztott tartalmakat tordlni.

III. A Lapidaris rendszer Honlapon torténo igénybe vételének menete

1. A Lapidaris rendszer igénybe vételének technologiai feltételei

1. A Lapidaris rendszer igénybe vétel¢hez elengedhetetlen az internetkapcsolat!

2. A Lapidaris kébe beépitett NFC chip funkcidja csak abban az esetben miikddik,
amennyiben internetképes eszkoze NFC kompatibilis.
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Javasoljuk, hogy a késziiléke NFC kompatibilitadsat illetéen érdeklédjon a késziiléke
értékesitdjénél.

2. Megrendelés

A Lapidaris rendszer megrendeléséhez a Honlapon keresztiil a ,,Megrendelés” meniiben az
alabbi adatokat kell megadnia a Vasarlonak:

e Sajatnév (vezetéknév és keresztnév), levelezési, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail
elérhetdség, telefonszam, tovabba, az

e A valasztott szallitasi és fizetési mod.

Amennyiben a Vasarlo még nem toltotte be a 16-odik életévét, - a GDPR Preambulum (38)
bekezdésére, valamint 8. cikkére figyelemmel — kizarolag torvényes képviseldje altal
rendelheti meg a Lapidaris rendszert.

A Vasarlo altal kitoltott tirlapot a Szolgaltatdé automatikusan ellendrzi és a kitdltés soran
¢észlelt technikai hibakrol, vagy hianyossagokrol hibaiizenet utjan tajékoztatja a Vasarlot,
akinek a korrigalast el kell végeznie a kapott utmutatas alapjan.

A hianytalanul kitoltott tirlap elkiildését megeldzden kérjiik a Vasarlot arra, hogy az e célra
rendszeresitett jelolénégyzet kipipalasaval nyilatkozzon arrél, hogy az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket elolvasta, megértette, annak rendelkezéseit magéara nézve
kotelezonek fogadja el, és tudomésul veszi, hogy megrendelésével fizetési kotelezettsége
keletkezik, tekintettel arra, hogy az ASZF tartalmazza a megrendeléssel tavollévék kozott
1étrejovo szerzodés részleteit.

A Viasarlo a jelolonégyzet kipipalasaval nyilatkozik tovabba arrdl, hogy megismerte az
Adatkezelési tajékoztatot és hozzdjarul a Szolgaltatd, mint Adatkezeld adatkezelési
tevékenységének tdjékoztatoban leirt modon torténd végzéséhez.

A megrendelés gomb megnyomadsat kdvetden a Vasarld automatikus rendszeriizenetet kap

a megrendelésének sikeres rogzitésérdl és a valasztott fizetési modnak megfelelden

tajékoztatast kap arrol, hogy

a) postai utanvét esetén a vételarat a kiszallitaskor kell fizetnie, vagy

b) elére utalds esetén a megrendelés megerdsitését szolgald emailben tdjékoztatjuk
tovabbi teenddirdl, vagy

c) bankkartyaval torténd fizetési mod valasztasa esetén atiranyitjuk a pénziigyi szolgaltato
oldalara.

Az automatikus rendszeriizeneten feliil, a Vasarld részére az tirlapon megadott e-mail
cimére kiildott levélben erdsitjiik meg megrendelése adatait, valamint elkiildjiik az ASZF
elfogadasara vonatkozé nyilatkozat idSpontjdban hatalyos ASZF dokumentumot
tartalmazo6 linket.

Amennyiben nem kap ilyen levelet, a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben
kérjiik, vegye fel az ligyfélszolgalati elérhetdségeken veliink a kapcsolatot az iizemeltet6i
adatok kozott talalhatéd elérhetdségeken.
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A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9.00 6ra és 15.00 ora kozott torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idOpontokon kiviil is van lehetéség a
megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon
keriil feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a
visszaigazolastdl szdmitva 1-10 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
a megrendelés teljesitése varhatoan a megrendeléstdl szamitott 4 hét.

Miutdn elvégeztik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink
Onnek egy ,,Megrendelés lezarva” visszaigazoldst.

A termék kiszallitasara csak ezt kovetOen keriil sor.

A megrendelés elfogadasat, a kiszallitasra feladast e-mailben jelezziik a Vasarlo részére.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelési szammal azonosithaté, melyre az
ligyfélszolgalati ligyintézés soran lehet hivatkozni.

A csomag tartalma: 1 db NFC chippel ellatott Lapidaris ké egyedi diszdobozban és 1 db
aktivalasi leirds és regisztracios jelszd, 1 db Holloh4dzi mindségi tanusitvany, 1 db
Lapidaris bemutatkozas, amely tartalmazza a ko felhelyezési ttmutojat.

Amennyiben az iizemeltetd hibas 4rat tiintet fel a termék mellett, a tle elvarhaté gondossag
ellenére, ugy az lizemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a
megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas
lehetdségét. Amennyiben a Vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a
szerz6déstol valo egyoldalu elallés joga.

Kiilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének
modja

A Lapidaris rendszer ara: 60.000 Ft, mely a 27%-o0s AFA-t tartalmazza.
A Lapidaris rendszer ara a szallitasi koltséget tartalmazza, Magyarorszag teriiletén.

A megrendelt termék fizetésének modja

o Banki el6re utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor az azzal egyiddben megkapott dijbekérd tartalmazza a bankszdmlaszamunkat és
a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés/kozlemény
rovataban. az 4tutalas bankszamlankon torténd jovairasat kovetéen adjuk at a terméket
kiszallitasra a futarszolgélatnak.

e A kényelmes és biztonsagos fizetést a BARION Payment Zrt. biztositja, amely a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény. Engedély szdma: H-EN-I-
1064/2013. Tovabbi tajékoztatast a pénziigyi szolgaltatasrol a link letdltésével kaphat.
A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS
tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek
biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank eldirasa szerint alakitottak ki.

e A Lapidaris rendszer megrendeldje elfogadja, hogy az OLINFORM Kft. a pénziigyi
teljesités igazolasa érdekében 4tadja a Vasarlo adatait a BARION ZRT. részére.
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o A bankkartyaval torténd fizetés esetén Ont atiranyitjuk a szolgéltatd oldalara, kértya
adatai és a pénziigyi tranzakcid adatai a Szolgaltato részére nem hozzaférhetoek.

o Utadnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja ki
az On 4ltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futdrnak
kell készpénzben kifizetni.

A kiszallitas részleteirdl, a kiszallitasra atadasrol, a kiszallitast végzé futarszolgalat
adatair6l e-mailben kiildiink t4jékoztatést.

A szallitasi hatarid6 futarszolgalat altal torténd késedelmes kiszallitasaért a Szolgaltatd
semmilyen felelsséget nem vallal.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat a kifizetésekor kapja meg, utanvét esetén az atvételt kovetden 14 napon beliil
elektronikus szamlat kiildiink a megrendeléskor regisztralt e-mail cimre.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgdlni, és
esetlegesen a terméken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméciot nem all modunkban
elfogadni.

4. Szallitasi hatarido

Raktaron 1évd Lapidaris k6 esetében a megrendelt terméket
a) a vételar beérkezését kovetd, vagy

b) utanvéttel torténd fizetési mod esetén a megrendelés megerdsitésétdl szamitott,

1-10 munkanapon beliil, futdrszolgéalat kézbesiti a Vasarlo részére az altala valasztott
szallitasi cimre.

Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, az eldz6 pontban feltiintetett szallitas hataridd
4 hét.

5. Hazhozszallitasi informaciok

A Megrendelések kiszallitasa futarszolgalat altal 8.00-18.00 6ra kozott torténik.

2. Szallitasi cimként célszerii olyan cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart

3.

folyamatosan fogadni tudjék, és biztositani tudjék a kiildemény ellenértékének.

Utanvéttel torténd fizetési mod valasztasa esetén, kizardlag abban az esetben rendelje meg
a Lapidaris rendszert, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak. Az 4t nem vett, visszakiildott csomag esetében a termék arat, a szallitds és
visszaszallitas dijat a Vasarlorare terheljiik, ujrakiildését kizarolag a csomag ellenértékének
elére torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.
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A Lapidaris rendszer mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriild esetleges tovabbi kérdések esetén a Kapcsolat meniiben megadott
tigyfélszolgalati elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

6. Lapidaris rendszer igénybevétele, felhasznalasi feltételek

A kézhez kapott Lapidaris kovet a csomagban talalhat6 hasznalati utasitasban foglaltaknak
megfelelden kell rogziteni a sirkdre. Lehetdség szerint olyan helyet valasszunk a ko
szamara, amelyek a ko fizikai elérése szempontjabdl a legmegfeleldbb.

A csomagban megtaldlhaté a regisztracids jelszd, mely a felhasznalo aktivalasdhoz
sziikséges. A vasarlo és a felhasznalo személye tehat elkiiloniilhet, amennyiben a vasarl6 a
a kovet és/vagy a Lapidaris rendszert mas személyre atruhazza. A Lapidaris rendszer
atruhédzhato, de amennyiben az aktivalast a vasarlo elvégezte, a Lapidaris rendszer a vasarlo
altal rogzitett személyes adatokat tartalmazza.

A Lapidaris.com weboldalon megrendelt, illetve mas partneriinknél megvasarolt Lapidaris
koéhoz tartozd Adatlap és tarhely feltdltése az aktivalas utan lehetséges.

A Lapidaris rendszer igénybe vételéhez biztositott ideiglenes jelszot a csomag kézhezvétele
sordn kapott utasitds alapjan tudja megvaltoztatni.

A Vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.

Amennyiben az azonositas soran a Lapidaris rendszer vasarlgjanak azonositoja és jelszava
helyes megadasat kovetden az adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba
kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Amennyiben kereskedelmi iigyndk rogzitette a megrendelés soran az adatlap
létrehozasahoz sziikséges adatokat, a csomag tartalmazza a Lapidaris oldalon a
Megrendelés elfogadasat kovetden Iétrehozott adatlap hozzaférési adatait, illetve a
tartalomfeltoltési, modositasi, torlési leirdsokat, illetve a ,,Fibkom” meniipontbol elérhetd
adatokat és a szerkesztési lehetdségeket.

A Vasarlonak lehetdsége van arra, hogy az elhunyt adatlapjanak kezelését megossza mas
személyekkel (a tovabbiakban: adminisztratorok) altal rendelkezésre bocsatott e-mail cim
beallitasaval.

A Honlapon a felhasznalok altal nyilvanosan megosztott adatokat, tartalmakat illetéen az
elhunyt adatlapjanak szerkesztését végz6 adminisztrator(ok) feleldssége, hogy az egyes
tartalmak erkolcsi €s jogi normakat tiszteletben tartva jelenjenek meg.

A Honlap létrehozdsanak céljaval, szellemiségével nem Osszeegyeztethetd ¢és/vagy
jogszabalyba iitk6z0 tartalmak torlésére — az ligyfélszolgalati e-mail cimre irt, erre iranyuld
kérelem, tovabba tevékenységi kdrében torténd észlelése esetén —a Szolgéltato is fenntartja
maganak a jogot.

Egyebekben az elhunyt adatlapjan megosztott tartalmakért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

V. Elallas joga
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A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozésa
értelmében a Vasarlo a Lapidaris ko atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, és kérheti az altala teljesitett fizetések visszautalasat.

Nem illeti meg a Vasarlot az eldllas joga, amennyiben a Lapidaris ko atvételét kovetden a
Lapidaris rendszert aktivélta, személyes adatlapjat és fiokjat 1étrehozta, tekintettel arra,
hogy a Lapidaris rendszer az aktivélas utan a felhasznal6 altal személyre szabott adatlap
aktivva valik.

Amennyiben a vasarld ¢l elallasi jogaval, ugy ezt a Szolgaltatoval egyértelmi irdsbeli
nyilatkozatban koételes kozolni (postdn ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy e-
mailben).

A Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni a Vasarlonak. Elallas esetén az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil a Vasarlo koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatonak visszakiildeni. A
visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a visszakiildott terméket csak a csomagban megkiildott
utmutatdval, garanciajeggyel stb. visszakiildése esetén fogadjuk el. Sériilt, torott, terméket
nem veszilink vissza.

A Lapidaris k6 diszdoboza a termék mindségének egyik szimbdluma, ezért barmilyen
sériilés esetén a Szolgaltatod fenntartja maganak a jogot az értékcsokkenés megéllapitasara,
¢és a vételarbol ezen Osszeg visszatartasara.

Az elallasi nyilatkozat a Szolgaltaté honlapjan kiilon meniipontban megtalalhato.

Amennyiben elallasi jogat gyakorolja, Uigy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon beliil koteles a Szolgaltato az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni.
Ez aldl kivétel, ha On olyan fuvarozasi modot vélasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és
amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét
mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig
On hitelt érdemld igazoldsat a termék visszakiildésérél nem kapta meg. A két iddpont
kozotti eltérés esetén a Szolgaltatd a korabbi idOpontot kell, hogy figyelembe vegye.

Az elallasi jog nem ¢érinti a Vasarlo — szerz6dés felmondasara vonatkozd, Ptk. altal
szabalyozott — jogait.

VI.  Jotallas

A Szolgaltato altal forgalmazott termékre az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallas szabalyait tartalmazo 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6
all a Lapidaris rendszer vasarldjanak rendelkezésére a termék atadasanak napjatol.

A Lapidaris rendszer vasarlgjat a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék a
részére valo atadasat kovetden keletkezett.

A megjelolt rendelet ald nem tartozo termékek tekintetében a gyartod altal biztositott jotallasi
1d6 a termék mellett feltlintetésre keriil. Ezzel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén a
Szolgaltatod pontos informdaciot tud adni.
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Jotallas esetében a Lapidaris rendszer vasarlgjat a jotallasi idén beliil a meghibasodott
termék cseréje illeti meg.

A garancia feltételek a hasznalati Gtmutatoban levd feltételek betartasdval egyiitt
érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén az tigyfélkapcsolati cimen, tovabba elérhetdségeinken
kaphat bévebb felvildgositast a teenddkrol.

A hibas termék Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. A
meghibasodott késziiléket kozvetleniil a Szolgaltatd cimére kell visszakiildeni. Portdsan
kiildott csomagokat nem vesz &t atvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi a
Szolgaltatonak!

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a cserét a jotallasi igény beérkezését kovetden 1-10
napon beliil, raktarkészlet hiany esetén legkés6bb 4 héten beliil elvégezze.

A jotallas korében végzett tevékenység koltségei a Szolgaltatot terhelik.
Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyadoak.

VII. Kellék- és Termékszavatossag

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellék- vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Lapidaris ké nem javithatd, kellékszavatossagi igény benytjtasa esetén kizarolag cserére
van lehetdség.

Ha a kicserélést a Vevo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogok
érvényesitésére mar nincs lehetdség.
On a Szolgaltatoval=Gyartoval szemben érvényesitheti kellék-, illetve termékszavatossagi
igényét. A teljesitéstdl szadmitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatod nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban On kételes bizonyitani, a felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a. aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhetd vagy
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c. atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyéartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre
kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

VIII. Panaszok intézése

1. A Szolgaltatoval szemben On panasszal élhet a Szolgaltatd székhelyére cimzett postai
kiildeményben, illetve az ligyfélszolgélat elektronikus levelezési cimére kiildott levélben.

2. A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a fogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatdé nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt panasz kivételével - a fogyasztd alairésa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

3. A Szolgaltatoé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, ¢€s sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, melyet legkésobb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a
vasarlo részére. A Szolgaltatd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben a panaszra a Szolgaltat6 elutasito
valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

4. A panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott véalasszal egyiitt 6rzi meg a
Szolgaltato.

5. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Vasarloval, illetve Felhasznaloival fennalld jogvitait
békés uton rendezze.

6. A Vasarlonak jogaban all a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztéi online
vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi méjus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott online
vitarendezési platformot igénybe venni. Az Online vitarendezési platform 2016. februar 15-
t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddést kotok kozott
fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamara. A rendelet hatalya
kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzédésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte
¢s a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Europai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési
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platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valod regisztraciot kovetden az alabbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betdltését kovetden valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Amennyiben a Szolgaltaté az On fogyasztoi panaszit elutasitja, igy On jogosult Békéltetd
Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eldtti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A
fogyaszté a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illeté¢kes Békéltetd Testiiletnél
jogosult eljarast kezdeményezni. A békéltetd eljardsdban a Szolgaltatdé a vonatkozo
jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylittmiikodni. A békéltetd testiiletek listaja
megtalalhaté a www.bekeltetes.hu oldalon.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei Békéltetd Testiilet, 4400, Széchenyi u 2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.
260., Telefon: 0642-416074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljarasanak lefolytatasara
iranyulod kérelem: http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

Amennyiben a fogyaszto panaszat vagy mindségi kifogasat a Szolgaltaté nem, vagy nem a
jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztoi jogot sértd hibat vétett, a
fogyaszté a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakohely szerint
illetékes jarasi hivatalok listajat és elérhetdségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik
el. Egyes esetekben (igy Szolgaltatokat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

A Szolgéltatd nem rendelkezik és nem veti ald magat a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvényben foglalt Magatartasi
Koédexnek.

IX. Adatkezelés

A kiszallitds megszervezése érdekében a kiszallitashoz sziikséges adatait tovabbitjuk a
csomagkiildd szolgalat részére, aki a kézbesitési feladatokhoz sziikséges adatkezelésen tul
tovabbi adatkezelési tevékenységet nem végez személyes adatai vonatkozasaban.

A szamlazasi adatokat a Szolgaltatoval Adatfeldolgozasi Szerzédést kotott, konyvelési
szolgaltatast végz0 részére tovabbitjuk, a szdmlak elektronikus feldolgozésa, és a
szamviteli jogi kotelezettségek teljesitése céljabol.

A megrendeléseket erre vonatkoz6 megallapodas és adatfeldolgozoi szerzddés alapjan
kereskedelmi ligynokeink is kezelik. A kereskedelmi iigynokeinek listajat itt tekintheti
meg.

A Honlapon keresztiil megadott adatait kezelik tovabba a LAPIDARIS tigyfélszolgalati
munkatarsak, akik az értékesitok altal tortént alap adat elirasok korrigalasat, valamint az
érdekl6dok, hozzatartozok tajékoztatasat és a rendszerhaszndlati support tevékenységet
végzik, valamint az Un. LAPIDARIS adminisztratorok, akik teljes jogosultsaggal
rendelkeznek a rendszer felett. Ok a rendszer iizemetetdi, tovabbi jogosultsig kiosztast
tehetnek meg, teljes adatbazis és statisztikai adatok egyarant elérhetéek szamukra.

A Lapidaris rendszer igénybe vételével a termék Vasarlja, tovabba az éltala megosztott
jogosultsagok alapjan a tovabbi jogosultak maguk is Adatkezelévé valnak.
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Az elhunyt adatlapjanak szerkesztése, tartalommal valé feltoltése, megemlékezés
elhelyezése nem tartozik a GDPR hatalya al4, tekintettel a személyes adatok magén célbol
torténd otthoni hasznalatara.

A Lapidaris rendszerben az elhunyt adatlapjat kezel6 felhasznald(k)nak a Honlap latogatoi
altal megosztott tartalmak tekintetében torlési joga van.

A GDPR hatalya ugyan nem terjed ki tovabbd az elhunyt személyek adatkezelésére,
ugyanakkor a Lapidaris rendszer igénybe vételével az elhunyt adatlapjat kezeld Vasarld
rendelkezik az oldal tartalma, a felhasznaldok altal megosztott tartalmak, bejegyzések felett.
A Szolgaltat6 e tekintetben Adatfeldolgozonak mindsiil.

A Honlap bongészése folyamdn technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbol. Ezen adatokat, illetve a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat az
tizemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a
hatosagok részére.

A Lapidaris rendszer igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban.
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalod
bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat
nem keriil tarolasra.

A regisztralt adatokat a Szolgaltatd szerzddés felmondasara vonatkozd szabalyoknak
megfelelden torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsdgi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhaszndlo regisztralt e-mail cimérdl teszi meg, igy
elkeriilhetd, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztraciods
adatbazisbol.

Kérjiik, hogy részletesebb informaciok, valamint az adatvédelemhez fliz6d6 jogai és
lehetdségeit illetden tanulmanyozza a Honlap Adatkezelési tdjékoztatéjat, melynek
megismerésérél a Lapidaris rendszer vasarloja a megrendelés elkiildése sordn az e célra
rendszeresitett jelolonégyzet kipipalasaval nyilatkozik.

X. Kereskedelmi iigynoki tevékenység

A Lapidaris rendszer értékesitését a Szolgaltatoval kereskedelmi ligyndki szerzédést kotott
vallalkozasok, egyéni vallalkozok is végzik, melyek listajat itt tekintheti meg.

Az értékesitési feltételei, az ahhoz kotddé promocidés és marketing tevékenység
meghatdrozasa, illetve a termékhez fiz6dé jogok feletti rendelkezés joga kizarolag a
Szolgaltatot illetik.

A megrendelés 6nall6 kereskedelmi ligynok tizlethelyiségében torténd feladasanak esetére a
fenti szabalyok alkalmazandok azzal az eltéréssel, hogy a kereskedelmi {ligynok altal
rogzitett, kinyomtatott megrendelést a Vasarlonak ala kell irnia, illetve ezen keresztiil kell
nyilatkozatot tennie az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd megismerésérol.

XI.  Jogszabalyi hattér
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1. A jelen éltalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013.évi V.
torvény), valamint az alabb felsorolt jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak:

Az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.)

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad 4ramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol; (GDPR)

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény (eKertv.)
Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.)

A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név-¢és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008.
évi XLVIIIL. torvény (Reklamtv.)

2. Amennyiben az ASZF rendelkezései a vonatkozo jogszabalyokkal iitkoznek, a jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezéseit kell irdnyadonak tekinteni.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Jelen ASZF 2019. 01. 10. napjan 1ép hatalyba, mely visszavonasig érvényes. A szolgaltaté
fenntartja magénak a jogot az ASZF egyoldald modositisara, melyben bekovetkezd
véltozasokat a hatalyba 1épést megel6z6 napon nyilvanossagra hozza a lapidaris.com
weboldalon, illetve a mindenkor hatalyos ASZF megtalalhato 6nallé kereskedelmi
igynokeinknél.

Kelt: Nyiregyhaza, 2019. januar h6 9. nap
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